Formation
Personnel de vente

BOULANGERIE | PATISSERIE
SNACKING | RESTAURATION

VOS BENEFICES :

e Gagnez du temps sur
l'intégration et la

—
formation de votre équipe

e Augmentez le panier
moyen

e Améliorer le conseil
client

INTERACTIF 24/24H  MULTISUPPORT

g INTERACTIVE BAKERYTRAINING’W



Formation au choix...

Théatre gourmand en boutique

| Les techniques de vente [

Jeu de role

Mise en situation <

Livret de vente
Animation par une formatrice ‘V

=

Role du vendeur
Accueil client
Vente additionnelle
Argumentaires

Communication verbale et
non verbale

La magie des mots précis

Expliquer les matiéres premiéres
du pain aux clients I_le

Blé

Farine de blé

Autres farines et graines
Levure

Levain
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